Zatacznik do Zarzadzenia Nr 1/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Radymnie z dnia 12 lutego 2024r.

Standardy Ochrony Maloletnich w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Radymnie

.,Standardy Ochrony Maloletnich” to jeden z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem stanowigcy forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je
traktowa¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i ulatwiajacych ich skuteczniejsza ochrong
przed krzywdzeniem.

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa maloletnich, bedacych podopiecznymi Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Radymnie okreslanego dalej jako Osrodek, a takze
gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane sg ustugi
$wiadczone przez Osrodek, a w szczegolnosci osoby $wiadczace ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustugi asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnoscia
oraz ustugi opieki wytchnieniowej na rzecz osob matoletnich, a takze asystentow rodziny.
Niniejsze Standardy zostaly opracowane na podstawie art. 22b i art. 22¢ ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym
i ochronie maloletnich.

[lekro¢ w dalszej czesci Standardow jest mowa o:
1) Kierowniku — nalezy przez to rozumieé¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Radymnie,
2) Oérodku — nalezy przez to rozumieé Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Radymnie,

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a pracownikami
Osrodka/Zleceniobiorcami Osrodka, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone
wobec maloletnich

1. Pracownicy Osrodka/Zleceniobiorcy Osrodka majacy bezposredni kontakt z matoletnimi
powinni wykonywa¢ swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw 0sob
trzecich, w szczegélnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy
i kulturalny.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy.

. Pracownicy Osrodka/Zleceniobiorcy Osrodka, o ktorych mowa w pkt 1 maja obowigzek
powstrzymaé si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby naruszaé przestrzen
osobista matoletniego, powodowaé¢ u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz
strachu.

4. Pracownicy/Zleceniobiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 powinni zwraca¢ uwage na

niepokojace zachowania maloletnich, ktore moga Swiadezy¢ o ich krzywdzeniu
i powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podcjrzenia
takiego  krzywdzenia. Jezeli maloletni  probuje  nawigza¢  kontakt  z
pracownikiem/Zleceniobiorca, powinien on go wystucha¢ i w miarg mozliwosci, uzyskac
mozliwie najpelniejszg informacj¢ o sytuacji matoletniego.
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Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania

zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przest¢gpstwa na szkode maloletniego
i zawiadamiania sadu opiekunczego.

. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

maloletniego kazdy pracownik Osrodka/Zleceniobiorca Osrodka ma obowigzek
niezwlocznego poinformowania Kierownika Os$rodka o tym fakcie w formie ustnej.
a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie notatki stuzbowe;.

. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 1 powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym

dniu, w ktérym pracownik powzial podejrzenie lub informacj¢. Jezeli pracownik nie jest
obecny w danym dniu w siedzibie Osrodka, ma obowigzek przekaza¢ informacje
telefonicznie. Jezeli przekazanie informacji nastgpiloby po godzinach pracy Osrodka,

pracownik powiadamia policje o sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub o krzywdzeniu
maloletniego.

Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 1 do Kierownika Osrodka, Kierownik
ustala w pierwszej kolejnosci czy zachodza przestanki uzasadniajace wszczgcie procedury
odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej. a
nastepnie ustala jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego.

W celu poczynienia ustalen, o ktérych mowa w ust. 3 Kierownik Osrodka zleca
pracownikowi socjalnemu nadzorujgcemu teren dzialania, w ktorym dochodzi do
podejrzenia krzywdzenia maloletniego ustalenie w pierwszej kolejnosci czy zachodzg
przestanki uzasadniajace wszczgeie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, a nastepnie ustalenie jakie podmioty
i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.
W tym celu pracownik socjalny wypelnia Kartg interwencji- stanowiacg zalacznik nr 1
oraz uruchamia dzialania interwencyjne.

Jezeli w wyniku ustalen, o ktorych mowa w pkt 3 i 4. zostanie ustalone, ze zasadnym jest
skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa, Kierownik Osrodka niezwlocznie
kieruje taki wniosek do wlasciwych organow.

W przypadku powzigcia informacji o krzywdzeniu dziecka, wskazujacego na zagrozenie
zycia dziecka przez pracownika Osrodka/ Zleceniobiorce Osrodka poza godzinami pracy
Osrodka, pracownik Osrodka/Zleceniobiorca dzwoni w trybie pilnym na numer alarmowy
Policji, ktéra decyduje o formach dziatan interwencyjnych podejmowanych na miejscu
przez funkcjonariuszy Policji oraz niezwlocznie informuje o tym Kierownika Osrodka.
Obowiazki okreslone w pkt 1-6 nie wplywaja na obowiazek ewentualnego wszczecia
procedury ..Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt I11.

Procedura wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.

Obowiazek wszczecia procedury . Niebieskie Karty™ i wypelnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny
zatrudnionych w Osrodku.

W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matloletniego, ktére moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu
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ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy Osrodka, o ktorych mowa
w pkt 1 maja obowigzek wypeti¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie
po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

Wypelniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik Osrodka stosuje zasady
wynikajace z przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z
rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowe;j
formularz Niebieskiej Karty B.

Po wypelnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu

Interdyscyplinarnego w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni
pracy Osrodka.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji raz na dwa lata pod wzgledem zgodnosci

z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.
Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt. 1 dokonywana jest przez Kierownika Osrodka lub
osobg przez niego wyznaczona.

W ramach monitoringu Standardow Ochrony matoletnich Kierownik Osrodka
przeprowadza wsrod pracownikéw Osrodka ankiete monitorujaca poziom realizacji
standardow ochrony matoletnich. Wzor ankiety stanowi zalacznik nr 2.

W wyniku weryfikacji, o ktorym mowa w pkt 2 sporzadzany jest raport ewaluacyjny.
w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow Osrodka
do stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw OPS-u do stosowania standardow
jest Kierownik Osrodka.

Kierownik Osrodka moze zleci¢ zadanie, o ktérym mowa w pkt 1 podmiotowi
zewnetrznemu, dajagcemu rekojmi¢ nalezytego wykonania przedmiotowych zadan.
posiadajgcemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

W ramach przygotowania pracownikow Osrodka/Zleceniobiorcow Osrodka do stosowania
standardow moze zosta¢ przeprowadzone szkolenie pracownikéw/Zleceniobiorcow
w przedmiotowym zakresie.

Kazdy z pracownikow Osrodka/Zleceniobiorcow Osrodka skiada o$wiadczenie (zatgcznik
nr 3) o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich obowiazujgcymi w Osrodku.
Obecno$¢ na szkoleniu, o ktorym mowa w pkt 3 potwierdzona jest imienng lista
obecnosci.

Zasady i spos6b udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka oraz s

wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka.

. Niezaleznie od publikacji standardéow w formie okreslonej w pkt 1, pracownik Osrodka

realizujacy ustugi wzgledem maloletniego w czasie pierwszego spotkania przekazuje
wersje zupelng niniejszych standardow rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom




VIL.

VIII.

X.

faktycznym matoletniego, a osoby te potwierdzaja na pismie otrzymanie przedmiotowych
standardow (zalgcznik nr 4).

Maloletnim, wobec ktérych realizowane sa ushugi przez pracownikow Osrodka otrzymuja
wersje skrocong niniejszych standardéw (zatacznik nr 5) z zastrzezeniem pkt 4.

Jezeli rozwéj psychiczny maloletniego i stan jego zdrowia swiadcza o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardéow, pracownik Osrodka moze
zaniecha¢ obowigzku wynikajacego z pkt 3.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy Osrodka.

Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 1 kazdy pracownik jest odpowiedzialny za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i organizacje pomocy
oraz wsparcia takiego maloletniego na terenie ktérego doszlo do zdarzenia.

Kierownik Osrodka po odnotowaniu zdarzenia przekazuje informacje dotyczaca
podejrzenia krzywdzenia dziecka pracownikowi Os$rodka nadzorujacemu dany teren.
Pracownik socjalny z danego terenu uruchamia dzialania interwencyjne i pomocowe.
zgodnie ze swoimi kompetencjami i obowigzujacymi przepisami prawa. Organizujac
pomoc oraz wsparcie dla takiego matoletniego.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

Rejestr, o ktérym mowa w pkt 1 przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

Za prowadzenie 1 uzupelnianie rejestru, o ktérym mowa w pkt 2 odpowiedzialni sg
pracownicy socjalni nadzorujacy dany teren oraz asystent rodziny.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowujg
plan wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem pkt 2.

Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktorej maloletni
uznany jest za osobe¢ doznajgca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapit
przypadek krzywdzenia matoletniego.

W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka
mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych.

Osrodek nie udostepnia urzadzen z dostgpem do internetu oraz nie udostgpnia sieci Wi-Fi.



Zalacznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radymnie

Karta interwencji

1 Imig¢ i nazwisko dziecka

2, Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — opis

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Dzialania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistow, w tym jakich, oraz
daty)



..............................................................................

6. Spotkania z opiekunami dziecka:
a. Opis (w tym data)

1, Interwencja prawna (wlasciwe zakresli¢)
a. zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
(e inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)
8. Dane dotyczgce interwencji (nazwa i adres organu, do ktorego zgloszono

interwencje) i data interwencji

...............................................................................................................

9. Wyniki interwencji: dzialania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli
organizacja uzyskala informacje o wynikach/dzialania organizacji/dzialania

rodzicow

(data i podpis pracownika sporzadzajacego)



Zatacznik nr 2 do Standardow Ochrony Matoletnich
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Radymnie

Monitoring standardéw ochrony maloletnich— ankieta

tak nie

Czy wiesz na czym polegaja standardy ochrony
matoletnich?

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace w GOPS?

Czy zapoznales si¢ z dokumentem Standardy
Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac¢ naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesli tak, czy i jaka byta Twoja reakcja:

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestic dotyczace
Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem?

Jesli tak, prosze je wypisac:




Zalacznik nr 3 do Standardow Ochrony Matoletnich
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radymnie

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

imi¢ nazwisko pracownika/stazysty.
praktykanta, wolontariusza,
osoby wykonujacej zadania na zlecenie GOPS

Oswiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich w Gminnym

Osrodku Pomocy Spotecznej w Radymnie oraz zobowigzuje si¢ do ich stosowania.

data i podpis imi¢ nazwisko pracownika/stazysty,
praktykanta, wolontariusza,
osoby wykonujacej zadania na zlecenie GOPS



Zalacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radymnie

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

imig i nazwisko rodzica/opiekuna

Oswiadczam, ze zapoznalam/-em sie¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Radymnie.

data 1 podpis rodzica/opickuna



Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich
Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Radymnie

Nikt nie ma prawa Cie

- zasb'aszaé i 'kry;tykowaé
- O -

Jeslinie czujesz si¢ bezpiecznie
Jestes$ zastraszany
Doéwiadczasz przemocy

Twoje prawa sg tamane

ZADZWON

16-123 16-1m

Telefon Niebieska Linia Te[qfon zaufania
dzieci i mtodziezy

Jezeli Twoje zycie lub zdrowie
jest zagrozone zadzwonh



